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 Como Reparar su Crédito
Usted ha visto anuncios, propagandas y comerciales de

televisión en los cuales las compañías de reparación de
credito prometen “borrar el mal crédito”.   Generalmente,
cobran $50.00 para ayudarle, pero frecuentemente no
hacen nada  antes de tomar su dinero y desaparecer.

Si tiene un problema de crédito, tenga esto
en cuenta:

1. La información negativa exacta de crédito no se
puede borrar. Si alguna compañía le dice que
puede quitar información negativa de su informe,
no le está diciendo la verdad. Si usted tiene una
historia de crédito mala, lo único que mejorará su
informe de crédito será el tiempo.

2. Es ilícito esconder un crédito malo. Algunas
compañías le dirán que ellos pueden “esconder” el
crédito negativo ayudándole a establecer una
nueva identidad de crédito.  Le ofrecerán crear un
nuevo archivo de crédito con un numero falso de
seguro social. ¡No lo haga!  Esto es un fraude y un
crimen.

3. Usted mismo puede reconstruir su informe de
crédito.  Comuníquese con sus acreedores cuando
usted sabe que no podrá hacer los pagos a tiempo.
Si necesita ayuda para establecer un plan de pago
y un presupuesto, comuníquese con la agencia
local de asesoramiento de crédito.  Antes de usar
los servicios de la agencia de asesoramiento
averigüe si los asesores son certificados, cuanto
cuestan los servicios y si la agencia esta
acreditada.  También, consulte con su trabajo,
la unión de crédito o con las autoridades de la
vivienda para programas sin costo sobre
asesoramiento de crédito.

Si decide obtener ayuda de una compañía que repara el
crédito, está protegido bajo el Acta de Organizaciones de
Reparación de Crédito (Credit Repair Organizations Act)

• Una compañía de reparación de crédito no puede
tomar su  dinero antes de completar los servicios.

• Antes de firmar un contrato la compañía debe
indicarle,  por escrito, cuales son sus derechos
legales.

• Una compañía de reparación  de crédito debe darle
un contrato escrito con todos los términos y
condiciones de pago, una descripción detallada de
los servicios que le proporcionaran y un estimado
del tiempo que tardará en completar estos
servicios.

• Usted tiene tres días para cancelar el contrato entre
usted y la compañía que reparará el crédito.

• Cualquier contrato entre usted y la compañía que
no esté de acuerdo con la ley es nulo.

• Las compañías de reparación de crédito están
prohibidos de hacer falsas promesas sobre los
servicios que prestan.

Si cree que sus derechos han sido quebrantados, debe
comunicarse con la División de Asuntos del Consumidor
de Nueva Jersey (New Jersey División of Consumer
Affairs) llamando al 1-800-242-5846.
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Oficinas locales de asuntos
del consumidor

CONDADO DE ATLANTIC (609) 345-6700 ext. 2475

CONDADO DE BERGEN (201) 336-6400

Maywood (201) 845-5749

Ridgefield Park (201) 641-4956 ext. 612

CONDADO DE BURLINGTON (609) 265-5054

CONDADO DE CAMDEN (856) 374-6161

CONDADO DE CAPE MAY (609) 463-6475

CONDADO DE CUMBERLAND (856) 453-2203

CONDADO DE ESSEX (973) 395-8350

Livingston (973) 535-7976

Nutley (973) 284-4975

CONDADO DE GLOUCESTER (856) 384-7702

CONDADO DE HUDSON (201) 795-6295

Secaucus (201) 330-2008

CONDADO DE HUNTERDON (908) 806-5174

CONDADO DE MERCER (609) 989-6671

CONDADO DE MIDDLESEX (732) 745-3875

Middlesex Borough (732) 356-8090 ext. 250

Perth Amboy (732) 826-4300

CONDADO DE MONMOUTH (732) 431-7900

CONDADO DE OCEAN (732) 929-2105

CONDADO DE PASSAIC (973) 305-5881

CONDADO DE SOMERSET (908) 231-7000 ext. 7400

CONDADO DE UNION (908) 654-9840

Plainfield (908) 753-3519

Union Township (908) 851-5477
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NEWARK CAMDEN

124 Halsey Street 2 Riverside Drive
 P.O. Box 45025 Suite #403

 Newark, NJ 07101 Camden, NJ  08103
(973) 504-6200 (856) 614-3100
(800) 242-5846

Correo electrónico:
AskConsumerAffairs@lps.state.nj.us

Telecommunications Device for the Deaf (TDD)
(Aparato de Telecommunicación para los Sordos):

973-504-6588
Web site: www.NJConsumerAffairs.com


